
مقياسصرفه جوييامتيازدرصد بهبودمقدار بعد از بهبود( شاخص) مقدار قبل از بهبود( شاخص) عامل بهره وريشاخصعنوان فرآيندنام مركزعنوان مركزسال
(ريال)سنجش رضايتمندي كاركنان و بيمارانداراببيمارستان1404 ريال97.515,950,000.00%159500000100هزينههزينه برگ چاپ شده جهت نظر سنجي
ريال25.715,042,043,560.00%150420435600100هزينهمبلغ صرفه جويي شدهنحوه رزرو و توزيع غذانمازيبيمارستان1404
ريال89.94,918,005,000.00%0.911110هزينهتعداد سرويس ها ي انجام شده به تعداد سرويس طبق قرارداد اوليهاياب و ذهاب كاركناندستغيببيمارستان1404
ريال65.5148,300,000.00%31700000180000000468هزينههزينه اجاره سالانه  ارائه خدمات تغذيه به دانشجوياندارابدانشكده1404
ريال36.63,600,000,000.00%30100نيروي انسانيكاهش هزينه هاارائه خدمات دارويي بوستانبيمارستان1404
ريال90.5640,000,000.00%1492683لوازم مصرفيتعداد بسته  برگه هايA5مصرف شدهارائه خدمات  الكترونيك آزمايشاتآبادهبيمارستان1404
ريال57.419,500,000.00%017.3617لوازم مصرفيدرصد استفاده بيماران از جواب آزمايشاتجواب دهي الكترونيك آزمايشگاهبعثت اشكنانبيمارستان1404
ريال28.8360,000.00%00.551لوازم مصرفيدرصد دانلود جواب آزمايشات به تعداد كل بيماران ارائه غيرحضوري نتايج ازمايشات بيمارانبيضابيمارستان1404
ريال68.61,740,000.00%02.22لوازم مصرفيدرصد دانلود بيماران به تعداد كل بيمارانراه اندازي جواب الكترونيك ازمايشاتخرامهبيمارستان1404
(ميليون ريال)پاسخ الكترونيك آزمايشاتداراببيمارستان1404 ريال97.5251,000,000.00%2984784لوازم مصرفيهزينه كاغذ مصرف شده در واحد آزمايشگاه
ريال91.1286,000,000.00%651085لوازم مصرفيتعداد بسته  برگه هايA5مصرف شدهانجام آزمايش خون بيماران سرپاييزرقانبيمارستان1404
ريال44.718,060,000.00%011.6912لوازم مصرفيدرصد دانلود جواب آزمايش بيماران به تعداد كل بيمارانالكترونيكي كردن جواب آزمايشاتزرين دشتبيمارستان1404
ريال42.32,460,000.00%02.412لوازم مصرفيدرصد دانلود جواب آزمايش بيماران به تعداد كل بيمارانانجام خدمات آزمايش خون در مراكز درمانيكازرون وليعصربيمارستان1404
)مرودشتبيمارستان1404 MRI) ريال84.77,380,000.00%10024.7875لوازم مصرفيدرصد نوبت هاي حضوري به كل نوبت هاارئه خدمات سرپايي راديولوژي
ريال84.7167,820,000.00%17.20100لوازم مصرفيتعداد جواب ازمايش چاپ شده نسبت به كل آزمايشاتانجام آزمايشات بيماران بستريمرودشتبيمارستان1404
CASHLESS در ارائه خدمات سرپاييمرودشتبيمارستان1404 ريال84.726,100,000.00%72.3671.461لوازم مصرفيدرصد قبوض چاپ شدهپرداخت از طريق
a4 به تعداد بسته موجوديغربالگري تكامل كودكانفراشبندشبكه1404 ريال79165,000,000.00%82.4665.8820لوازم مصرفيدرصد تعداد بسته مصرف كاغذ
ريال96125,000,000.00%1242300لوازم مصرفيدرصد نوبت هاي الكترونيك به كل نوبت هاي ثبت شده در درمانگاهفرآيند نوبت دهي و پرداخت الكترونيكحافظبيمارستان1404
ريال91.445,000,000.00%3432427608لوازم مصرفينسبت تعداد فرم هاي الكترونيك شده به كل فرم هاي مورد نيازفرايند پذيرش و مستندسازي پرونده بيمارابن سينابيمارستان1404
ريال91.412,000,000.00%47989988لوازم مصرفيدرصد دانلود جواب آزمايش ها الكترونيك نست به كل بيمارانفرايند ثبت و ارسال نتايج آزمايشگاهيابن سينابيمارستان1404
ريال36.6120,000,000.00%100050050لوازم مصرفيبهينه سازي مصرف كاغذخدمات الكترونيك پاسخ آزمايش ها بوستانبيمارستان1404
CashLess شوشتريبيمارستان1404 ريال69.56,000,000.00%00.10لوازم مصرفيتعداد پاسخدهي هاي الكترونيكي نوبت دهي و پرداخت الكترونيك  با دستگاه
CashLessحضرت علي اصغرعبيمارستان1404 ريال68.9300,000.00%2532550لوازم مصرفيدرصد دانلود جواب آزمايش الكترونيكنوبت دهي و پرداخت الكترونيك با  دستگاه
ريال96.4440,000,000.00%579803624637لوازم مصرفيدرصد بيماران پذيرش شده با استفاده از دستگاه كش لسفرايند پذيرش بيماران سرپايي چمرانبيمارستان1404
ريال91.933,000,000.00%37222041لوازم مصرفيتعداد دانلود انجام شده بيماران به نسبت تعداد كل بيمارانانجام آزمايش بيماران سرپاييشهيد رجاييبيمارستان1404
ريال91.930,000,000.00%0.010.010لوازم مصرفيتعداد نظرسنجي الكترونيك انجام شده به تعداد نظرسنجي كاغذيانجام رضايتمندي ذينفعانشهيد رجاييبيمارستان1404
ريال64.296,640,250,090.00%2828885316335311018لوازم مصرفيمصرف منطقي تجهيزات پزشكي لوازم مصرفيدرخواست و تحويل تجهيزات پزشكي لوازم مصرفيشهيد دكتر فقيهيبيمارستان1404
ريال89.920,000,000.00%1091395591لوازم مصرفيتعداد  بيماران سرپايي كه از طريق لينك جواب  ارسال مي شودجوابدهي آزمايشات سرپاييدستغيببيمارستان1404
ريال89.910,000,000.00%629959426لوازم مصرفيدرصد مصرف كاغذ قبل و بعد از ارتقامصرف كاغذ از خريد تا استفاده در بخش هادستغيببيمارستان1404
(س) بيمارستان1404 ريال90.4400,000,000.00%693814956729لوازم مصرفيتعداد كاغذ صرفه جويي شده نسبت به نوبت حضورياصلاح نوبت دهي درمانگاهقلب الزهرا
(PA)الكترونيكي كردن سيستم آرشيو تصاوير راديولوژيدندانپزشكيدانشكده1404 ريال8914,691,000,000.00%41850450089لوازم مصرفيتعداد فيلم هاي مصرف شده
A4الكترونيكي كردن سيستم آرشيو تصاوير راديولوژيدندانپزشكيدانشكده1404 OPGبه نسبت هزينه برگ ريال89296,000,000.00%31700000210000093لوازم مصرفيهزينه هاي صرف شده براي چاپ فيلم
1404ارائه خدمات جراحي قلبآبادهبيمارستان1404 نفر90.5182,921.00%180482009691014كميت(تعداد خدمت)تعداد بيماران سال 1403 و
نفر94.8186.00%82268227كميت(تعداد خدمت)تعداد ويزيت هاي انجام شدهخدمت رساني درواحد روان پزشكيارسنجانبيمارستان1404
نفر95.7720.00%3031023238كميت(تعداد خدمت)درصد اشغال تخت بخش روان پزشكيارائه خدمات بستريپاسارگادبيمارستان1404
نفر71.440.00%19411939كميت(تعداد خدمت)تعداد اعزام بيماراناعزامكازرون امام عليبيمارستان1404
نفر87511.00%2339285022كميت(تعداد خدمت)تعداد شناسايي غربال مثبت سلامت روان توسط بهورزشناسايي و مراقبت از افراد داراي اختلال روانبيضاشبكه1404
(تمركز بر كنترل عفونت)بيضاشبكه1404 نفر872,593.00%5183111501كميت(تعداد خدمت)درصد خدمات دندان پزشكي ارائه شده ارائه خدمات دندانپزشكي
نفر9511.00%213550كميت(تعداد خدمت)تعداد مادران باردار شناسايي شده كه قصد سقط دارندمهار ، پيشگيري و كنترل سقط عمدي و غير عمديسروستانشبكه1404
childسروستانشبكه1404 FMS نفر95527.00%304831173كميت(تعداد خدمت)درصد كل مشاوره هاي ثبت شده در سامانه به كل زايمان هاثبت مشاوره هاي شير مادر در سامانه
نفر93.7111.00%0111100كميت(تعداد خدمت)تعداد آزمايش فريتين انجام شده به كل مراجعين آزمايشگاهارائه خدمات آزمايشگاهيفيروزآبادشبكه1404
نفر93.714.00%22864كميت(تعداد خدمت)تعداد فوت ناشي از خودكشي به كل جمعيتشناسايي و مراقبت افراد داراي اختلال روانفيروزآبادشبكه1404
9 سالشهداي انقلابمركز بهداشت1404 6 تا 12 سالفيشور سيلانت گروه سني 6 تا نفر85.4672.00%0.81.588كميت(تعداد خدمت)درصد فيشور سيلانت گروه سني
نفر85.48,847.00%19.6926.9637كميت(تعداد خدمت)درصد مراقبت بيماران پرفشاري خون توسط غير پزشكمراقبت بيماران پرفشاري خون توسط غير پزشكشهداي انقلابمركز بهداشت1404
نفر96.31,089.00%1423250576كميت(تعداد خدمت)درصد ارجاعات به خارج بيمارستانانجام مشاوره هاي بيمارانآنكولوژي اميربيمارستان1404



مقياسصرفه جوييامتيازدرصد بهبودمقدار بعد از بهبود( شاخص) مقدار قبل از بهبود( شاخص) عامل بهره وريشاخصعنوان فرآيندنام مركزعنوان مركزسال
(پريمتري)پوستچيدرمانگاه1404 نفر90.82,375.00%3260563573كميت(تعداد خدمت)تعداد بيماران ويزيت شده تست ميدان بينايينوبت دهي بيماران اورژانسي تست ميدان بينايي
نفر69.5310.00%649368035كميت(تعداد خدمت)تعداد بيماران ويزيت شده سونوگرافيارائه خدمات سونوگرافي به بيمارانشوشتريبيمارستان1404
نفر58.921.00%5486.761كميت(تعداد خدمت)درصد دانشجويان شركت كننده در دوره هاي مهارتي داراي گواهي معتبراجراي واحد كارآموزي دانشجويان بهداشت عموميبهداشتدانشكده1404
دقيقه84.825.10%6337.940زمانمتوسط زمان تزريق داروي رتپلاز از بدو ورود بيمار به اورژانسفرايند اعزامقيروكارزينبيمارستان1404
(پريمتري)پوستچيدرمانگاه1404 (هفته)نوبت دهي بيماران اورژانسي تست ميدان بينايي دقيقه90.847,500.00%24292زمانميانگين مدت زمان انتظار مراجعين
دقيقه9226.00%1541173زمانمدت زمان انتظار پرسنل از دريافت نوبت تا پرداختفرآيند نوبت دهي و پرداخت حضوري پزشكان امام رضاو مطهريدرمانگاه1404
(دقيقه)پذيرش و نوبت دهي مراجعينپوستچيدرمانگاه1404 دقيقه90.845.00%18313825زمانميانگين مدت زمان انتظار مراجعين
دقيقه91.427.00%356277زمانميانگين زمان صرف شده براي انجام مراحل فرايندفرايند پذيرش و مستندسازي پرونده بيمارابن سينابيمارستان1404
دقيقه91.417.00%311455زمانفاصله زماني بين ترياژ تا ويزيت پزشكارتقاء فرايند اورژانسابن سينابيمارستان1404
دقيقه36.6150.00%52.550زمانزمان انتظار  بيمارفرآيند نوبت دهي و پرداخت الكترونيك بوستانبيمارستان1404
دقيقه36.6180.00%5260زمانكاهش زمان انتظار خانواده بيمارفرآيند ترخيص بوستانبيمارستان1404
دقيقه96.43,240.00%13.42372زمانمدت زمان استرداد وجه بيمارانفرايند استراد وجه بيماران چمرانبيمارستان1404
(س) بيمارستان1404 دقيقه90.436.00%1349277زماننوبت هاي اينترنتياصلاح نوبت دهي درمانگاهقلب الزهرا
FTP  براي كاركنانپيراپزشكيدانشكده1404 ITآرشيو نرم افزاري مركزي از طريق دقيقه72.950.00%702071زمانميانگين تعداد مراجعات حضوري ماهانه كاركنان به واحد
دقيقه65.515.00%9010517زمانزمان رفت و برگشتبرگزاري كلاس عملي دانشجويان رشته فوريت هاي پزشكيدارابدانشكده1404
درصد90.56.00%81877رضايتمنديدرصد رضايتمندي بيماران ازبخش اورژانسواگذاري خدمات سرپايي اورژانس به قسمت خصوصيآبادهبيمارستان1404
درصد84.622.13%2345.1396رضايتمنديرضايت سنجي مراجعينتحويل دارو از داروخانه به بخشاقليدبيمارستان1404
درصد95.76.92%84.8891.88رضايتمنديدرصد رضايتمندي بيماران بلوك زايمانارائه خدمات در بلوك زايمانپاسارگادبيمارستان1404
درصد68.61.75%50.452.153رضايتمنديدرصدرضايتمندي پرسنل درمانيپذيرش بيمارخرامهبيمارستان1404
درصد965.00%0.70.757رضايتمندي رضايتمندي مراجعين به درمانگاه از فرآيند نوبت دهي الكترونيكفرآيند نوبت دهي و پرداخت الكترونيكحافظبيمارستان1404
درصد69.512.00%0.730.8516رضايتمنديرضايت سنجي بيمارانارائه خدمات سونوگرافي به بيمارانشوشتريبيمارستان1404
درصد68.612.90%46.959.828دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد فرم هاي ترياژ تكميل شده به كل فرم هاي ترياژپذيرش بيمارخرامهبيمارستان1404
درصد97.50.16%0.3510.5145دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)ميزان مشاركت بيماران در تكميل فرم هاي رضايت سنجيسنجش رضايتمندي كاركنان و بيمارانداراببيمارستان1404
درصد97.50.32%0.5560.877258دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)ميزان مشاركت كاركنان در تكميل فرم هاي رضايت سنجيسنجش رضايتمندي كاركنان و بيمارانداراببيمارستان1404
درصد91.127.03%48.9321.955دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد پرونده هاي ناقص طبق چك ليست كمي پروندهمستندسازي پرونده هاي پزشكيزرقانبيمارستان1404
درصد84.820.00%608033دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداداعزام بيماران با استانداردهاي درماني نسبت به كل بيمارانفرايند اعزامقيروكارزينبيمارستان1404
درصد84.825.00%608542دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعدادبيماران ثبت شده در دفتر اعزام سوپروايزري  به كل بيمارانفرايند اعزامقيروكارزينبيمارستان1404
درصد84.830.00%7010043دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصدپرونده هاي بيماران اعزامي با فرم تكميل شده انتقال ايمنفرايند اعزامقيروكارزينبيمارستان1404
درصد84.830.00%407075دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)بررسي پرونده ها در چگونگي تكميل فرم رضايت نامهفرايند ترخيص با ميل شخصيقيروكارزينبيمارستان1404
درصد84.840.00%1050400دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيماران ترخيص شده با ترخيص ايمنفرايند ترخيص با ميل شخصيقيروكارزينبيمارستان1404
درصد64.110.69%4454.6924دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد انطباق دستور كتبي با پروندهترخيصممسنيبيمارستان 1404
(تمركز بر كنترل عفونت)بيضاشبكه1404 درصد874.00%961004دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد رعايت  اصول بهداشتي در دندانپزشكي ها ارائه خدمات دندانپزشكي
درصد952.88%12.3415.2223دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد افراد شناسايي شده اورژانس روانپزشكي غربال مثبتغربالگري اوليه  سلامت روان در  اورژانس روانپزشكي سروستانشبكه1404
درصد794.30%73.3377.636دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد فرم ASQ تكميل شده شش ماهگي به نسبت كل نوزادانغربالگري تكامل كودكانفراشبندشبكه1404
درصد93.75.00%455011دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد  تولد زنده  انصراف از سقط به تعداد مشاوره هاي انجام شدهارائه مشاوره هاي بارداريفيروزآبادشبكه1404
درصد87.25.10%3.58.6146دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد شناسايي اختلالات تكاملي كودكانشناسايي اختلالات تكاملي كودكانقيروكارزينشبكه1404
5 سال مبتلا به انواع اختلال رشدني ريزشبكه1404 درصد778.00%223036دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كودكان زير 5 سال مبتلا به اختلال رشد مشاوره شدهمشاوره كودكان زير
درصد7748.04%51.9610092دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد آموزش بلوغ در دانش آموزان پايه ششم دختر و پايه هشتم پسرآموزش بهداشت دوران بلوغ به دانش آموزان پايه هدفني ريزشبكه1404
درصد85.412.36%76.1299.6531دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد صدور صلاحيت بهداشتيصدور صلاحيت بهداشتيشهداي انقلابمركز بهداشت1404
درصد85.43.00%41.62421دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد مراقبت پيش از بارداري به دنبال مشاوره فرزند آوريمراقبت پيش از بارداري به دنبال مشاوره فرزند آوريشهداي انقلابمركز بهداشت1404
درصد85.43.00%80.581.11دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد مشاوره  تغذيه در افراد مبتلا به ديابت شناسايي شدهمشاوره  تغذيه در افراد مبتلا به ديابت شناسايي شدهشهداي انقلابمركز بهداشت1404
درصد96.34.00%0.8750.9711دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد چك ليست انتقال ايمنانتقال بيمار از بيمارستان مبدا به مقصد جهت مشاورهآنكولوژي اميربيمارستان1404
درصد69.54.00%0.955.835514دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد پرونده هاي  بستري موقت تشكل شده در بخش اورژانستعيين، تكليف بيماران سرپايي در اورژانسشوشتريبيمارستان1404
درصد69.53.60%5.59.165دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)نمره ارزشيابي دانش نيروي خدماتگندزدايي سطوح و ظروفشوشتريبيمارستان1404
HISترخيصحضرت علي اصغرعبيمارستان1404 درصد68.910.00%586817دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق اطلاعات زمان ترخيص در پرونده فيزيكي بيمار با



مقياسصرفه جوييامتيازدرصد بهبودمقدار بعد از بهبود( شاخص) مقدار قبل از بهبود( شاخص) عامل بهره وريشاخصعنوان فرآيندنام مركزعنوان مركزسال
درصد93.529.65%39.7469.274دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)نمره چك ليست بهداشت محيط  در اتاق عمل(بعد فضاي فيزيكي و تهويه)ارزيابي عفونت و كنترل آن در بيمارستانخليليبيمارستان1404
درصد93.50.29%0.10.39290دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)نمره اعتباربخشي امحا پسماندهاي عفوني بيمارستانخليليبيمارستان1404
درصد35.520.00%0.250.0580دقت (افزايش ايمني/ كاهش خطا)خطاي حضور غيابحضور دانشجو در بخش هاي بالينيپزشكيدانشكده1404
1404ارائه خدمات جراحي قلبآبادهبيمارستان1404 1403 و ريال#############90.5%156,010,160,5812,237,616,259,6401334درآمدكل درامد بيمارستان در سال
(ريال)خدمت رساني درواحد روان پزشكيارسنجانبيمارستان1404 1404 1403 و ريال94.8694,285,619.00%2299608720299389433930درآمددرامد واحد روان پزشكي درمانگاه در سال
ريال963,537,951,500.00%18071365005345088000196درآمددرآمد حاصل از پاتولوژيانجام پاتولوژياميرالمومنين(ع)بيمارستان1404
ريال96.3361,440,122.00%874479542123591966441درآمد درآمد حاصل از تزريق خون و فرآورده هاي خوني تزريق خون و فرآورده هاي خونيآنكولوژي اميربيمارستان1404
6 ساعت استاد محرريبيمارستان1404 6 ساعته به كل بيماران بستري ماهانهتشكيل پرونده پذيرش بيماران بستري زير ريال71.4900,000,000.00%1000000001000000000900درآمددرآمد از بستري بيماران زير
ريال92.3628,000,000.00%320000006600000001963درآمددرصد رشد درامد نسبت به سال قبلارائه مشاوره به شركت هاي صنعتيتغذيه و علوم غذاييدانشكده1404
ريال91800,000,000.00%34102200تجهيزاتتعداد موتورهاي اسقاط فروخته شده به كل موتورهاي شبكه بهداشتساماندهي تجهيزات و مديريت اموال شبكهمرودشتشبكه1404
ريال40.612,157,000,000.00%1.2771.3566تجهيزاتسرانه فضاي آموزشي(مجموع متراژ مساحت كلاس ها)كلاس بندي  دانشكده پرستاري و مامايي حضرت فاطمه(س)پرستاري و مامايي حضرت فاطمهدانشكده1404


